
Sea productivo.
Permanezca conectado.
El tiempo de inactividad. Puede paralizar la productividad, reprimir 
el impulso y, por lo general, generar molestias a su equipo. Así que 
vamos a eliminarlo. 

R E S U M E N  D E  L A S  C A P A C I D A D E S  D E 
C O N E C T I V I D A D  D E  D I S P O S I T I V O S  X E R O X ®

Su impresora Xerox® es un dispositivo 
inteligente, capaz de conectar a todo  
su equipo mientras maneja las tareas 
rutinarias automáticamente. 

Al vincularla con nuestro diagnóstico y la 
supervisión del rendimiento, puede llevar 
su productividad a nuevos niveles, que le 
dará acceso a: la gestión de consumibles, 
las actualizaciones de seguridad, la 
realización del mantenimiento proactivo 
y la habilitación de servicios remotos. 

Solo se necesitan unos pocos pasos para 
automatizar una docena de trabajos que 
minimizarán el tiempo de inactividad.

Nota: las funciones específicas dependen de la oferta de Xerox®.

M Á X I M A  D I S P O N I B I L I D A D .  M Í N I M A S  C O M P L I C A C I O N E S .

D E S C O N E C TA D O 

“ No puedo imprimir 
este documento 
tan importante;  
ya no hay tóner. 
¿Quién debería 
pedir más?”

C O N E C TA D O 

Reciba consumibles 
antes de que se 
agoten con la 
Reposición 
automática de 
consumibles. 

D E S C O N E C TA D O 

“ ¿Quién tiene 
tiempo para 
comprobar las 
lecturas de los 
contadores? 
Necesito terminar 
este proyecto.”

C O N E C TA D O 

Se envían 
automáticamente 
lecturas 
instantáneas y 
precisas con la 
herramienta 
Lectura de 
contadores y 
facturación 
automatizadas.

D E S C O N E C TA D O 

“ ¿Cómo sé que mis 
impresoras están 
utilizando software 
actualizado para 
mantener un  
alto nivel de 
seguridad?”

C O N E C TA D O 

Consiga el firmware 
más reciente 
instalado 
automáticamente 
con las 
Actualizaciones 
de software  
y seguridad .

D E S C O N E C TA D O 

“ La impresora sigue 
sin funcionar. 
¿Cuándo podré 
imprimir?”

C O N E C TA D O 

Obtenga 
diagnósticos  
más rápidos, 
reparaciones 
remotas y 
asistencia  
in situ con un 
Mantenimiento 
proactivo y de 
respuesta rápida . 

D E S C O N E C TA D O 

“ ¿Por qué 
imprimimos tanto 
y cómo podemos 
controlarlo?”

C O N E C TA D O 

Obtenga 
respuestas y 
establezca reglas 
en cualquier 
momento con 
Paneles de 
control, 
notificaciones 
e informes.



S U S  D I S P O S I T I V O S  E N V Í A N 
L O S  S I G U I E N T E S  D AT O S  
A  T R AV É S  D E  U N  C A N A L 
C I F R A D O .

Su dispositivo Xerox® solo publica 
los datos necesarios. No se envía 
ninguna información documental  
ni información de identificación 
personal (PII). 

• Identidad del dispositivo 
de impresión

• Configuración de hardware 
y software

• Contadores y otros 
recuentos de uso

• Niveles de tóner

• Datos de diagnóstico del 
dispositivo

• Estado de mantenimiento, alertas 
y códigos de error

Vea más detalles en nuestro 
informe técnico sobre Seguridad de 
servicios remotos en www.xerox.es/
oficina/latest/SOLWP-04S.pdf.

R E D U Z C A  S U  H U E L L A  
D E  C A R B O N O

Las emisiones de carbono  
derivadas de las visitas técnicas  
a las instalaciones se eliminan 
gracias al mantenimiento remoto  
y proactivo. La CONECTIVIDAD 
permite esto y mucho más.
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Manténgase conectado y productivo. Nos ocuparemos del resto. 
Obtenga más información en xerox.es/remoteservices.

C O N E C T I V I D A D  2 4 / 7.  S I N  P R E O C U P A C I O N E S .

La conectividad sin la seguridad adecuada no es una opción para usted. Así que 
proteger su trabajo es algo que nos tomamos muy en serio. Por eso ofrecemos una 
forma segura de enviar los datos de los dispositivos a nuestro sistema certificado con 
ISO 27001 para eliminar tareas manuales y proporcionar una mejor experiencia de 
servicio y asistencia sin renunciar a nada. 

Puede estar tranquilo al saber que los gobiernos y las organizaciones que se 
preocupan por la seguridad eligen Xerox. De hecho, la seguridad ha sido central en 
todo lo que hacemos durante más de 80 años, ya sea que se trate de una amenaza 
virtual o real, estamos preparados para ello.
Obtenga más información en https://www.xerox.com/security.

R E S U M E N  D E  L A S  C A P A C I D A D E S  D E 
C O N E C T I V I D A D  D E  D I S P O S I T I V O S  X E R O X ®

P A S O  3P A S O  2P A S O  1

3 pasos. Simplicidad total. 

Conecte su dispositivo Xerox® 
a su red. 

Asegúrese de que las transmisiones 
seguras están permitidas en las 
opciones de su cortafuegos.

Compruebe que está conectado.

Para obtener instrucciones más detalladas, visite xerox.es/remoteservices o póngase en contacto con su centro de asistencia 
local en xerox.es/contact .

http://www.xerox.es/oficina/latest/SOLWP-04S.pdf
http://www.xerox.es/oficina/latest/SOLWP-04S.pdf
http://xerox.co.uk/RemoteServicesWhitePaper
http://xerox.es/remoteservices
https://www.xerox.com/security
http://xerox.es/remoteservices
http://xerox.es/contact

