
Simplifique su gestión 
de parques y equipos
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Reduzca la carga de administración 
de TI para su parque
La funcionalidad avanzada del software Xerox® CentreWare® Web le permite gestionar 
fácilmente los equipos de impresión desde una única y potente interfaz. Le permite tener una 
visión de conjunto de prácticamente todas las impresoras y equipos multifunción conectados 
a la red. Podrá gestionar instalaciones y ajustes de configuración, ejecutar informes y 
diagnósticos e incluso realizar tareas de mantenimiento. El software CentreWare Web está 
disponible para la descarga gratuita en www.xerox.es/es-es/oficina/soluciones-de- 
software/xerox-centreware-web.

D E T E C C IÓ N  A U T O M ÁT IC A  D E  DI S P O S I T I V O S

Con CentreWare Web puede encontrar y gestionar impresoras 
y equipos multifunción dentro de la empresa, tanto si están 
conectados a la red como localmente. Es compatible con 
dispositivos de Xerox® y de otras marcas, siendo la herramienta 
ideal para gestionar de forma inteligente los actuales entornos 
de trabajo con máquinas de marcas diferentes.

Detecte automáticamente y de forma segura cualquier 
dispositivo de impresión Simple Network Management Protocol 
(SNMP) v3 recién añadido a la red. Añada estos dispositivos 
rápidamente al software CentreWare Web para supervisarlos 
mediante la detección programada, la lista de importación 
o añádalos directamente accediendo a la dirección IP 
del dispositivo.

T R A B A J E  E F IC A Z M E N T E  C O N  U N  Ú N IC O  C E N T R O 
D E  A D M I N I S T R A C IÓ N

Los asistentes de configuración e instalación básica del 
software CentreWare Web facilitan la gestión centralizada de 
la configuración y el mantenimiento. Puede configurarlo para 
que las actualizaciones del firmware sean automáticas y se 
hagan solo en determinados dispositivos, en momentos de 
poco tráfico de red, y recibir confirmación de la actualización 
una vez finalizada. La interfaz intuitiva simplifica la 
configuración incluso de las funciones avanzadas porque 
ofrece un amplio sistema de ayuda integrado y potentes 
funciones depersonalización.

Es fácil instalar opciones compradas como Trellix Integrity 
Control en los modelos compatibles desde una ubicación 
central simplemente cargando el archivo clave de las funciones 
e implementándolo en un solo dispositivo o en todo el parque 
a través de los conjuntos de configuración.

El software CentreWare Web ofrece a los responsables de TI la 
posibilidad de buscar y gestionar impresoras y equipos multifunción.

R E D U Z C A  C O S T E S  G R A C I A S  A  L A  S U P E R V I S IÓ N 
R E M O TA  P R O A C T I VA

Configure CentreWare para que alerte a los responsables de 
TI sobre posibles problemas de los dispositivos antes de que 
se conviertan en realidad. Reciba alertas proactivas por correo 
electrónico con alertas de nivel bajo de consumibles y errores 
de los dispositivos, lo que resultará en menos llamadas al servicio 
técnico, liberando al personal de TI para que pueda centrarse 
en tareas más prioritarias.

http://www.xerox.es/es-es/oficina/soluciones-de-software/xerox-centreware-web
http://www.xerox.es/es-es/oficina/soluciones-de-software/xerox-centreware-web


A S I S T E N C I A  R E M O TA  PA R A  R E S O LV E R  P R O B L E M A S 
R Á P I D A M E N T E

El software Xerox® CentreWare® Web facilita la asistencia 
remota a dispositivos. Puede solucionar problemas de 
dispositivos individuales, consultar y probar un grupo de 
dispositivos para recibir información detallada, o enviar 
páginas de prueba desde la consola web remota.

El programa puede evaluar el problema del dispositivo y 
dar información actualizada sobre su estado en determinada 
hora, además de una indicación del nivel de conocimientos que 
se necesitan para resolver el problema. Los administradores 
pueden revisar los documentos que están en la cola de 
impresión y configurar el sistema para obtener información 
más detallada sobre el problema.

La gestión remota del parque es rápida y sencilla, e incluye 
ahora configuraciones ampliadas para redes inalámbricas, 
configuraciones de proxy de red y de la autenticación IPP. 
Con la integración directa en la pantalla de CentreWare*, 
los administradores pueden interactuar con el parque de 
forma remota, ejecutando la herramienta como si estuvieran 
junto al dispositivo*. 

G E S T IÓ N  S I M P L I F IC A D A  D E  C O N T R A S E Ñ A S 
Y  C O N T R O L E S  D E  A C C E S O  S E G U R O S  Y  B A S A D O S 
E N  R O L E S

El software CentreWare Web es compatible con los protocolos 
de seguridad normalizados, como HTTPS y la autenticación 
original de Windows, lo que le ayuda a integrar el programa 
en sus actuales sistemas de seguridad.

Entre las nuevas funciones está la gestión mejorada 
de contraseñas, que le permite supervisar, auditar y actualizar 
los cambios de contraseñas, y crear y gestionar contraseñas 
únicas o aleatorias para su parque de dispositivos.

CentreWare facilita la configuración y permite gestionar las 
impresoras en grupos con controles de acceso. Se pueden utilizar 
controles del administrador basados en roles para limitar el 
acceso a administradores remotos y controlar su capacidad 
de ejecutar o modificar conjuntos de configuración o informes. 
Además, CentreWare puede detectar automáticamente los 
dispositivos compatibles con el Control integrado de Trellix y 
agregarlos a un grupo integrado denominado Control integrado 
de Trellix, permitiendo al administrador identificar y responder 
fácilmente a las alertas generadas por estos dispositivos.

El administrador también puede configurar los niveles de 
seguridad y determinar si se han configurado alertas por correo 
electrónico, si se registra un servidor o si el dispositivo está 
registrado con el servidor de ePolicy Orchestrator (ePO) de Trellix. 

O B T E N G A  I N F O R M A C IÓ N  C O N  U N  P O T E N T E  PA N E L  D E 
C O N T R O L  D E  C U M P L I M I E N T O  E  I N F O R M E S  D E TA L L A D O S

CentreWare ofrece nuevas mejoras en el panel de 
administración que proporcionan una imagen más precisa 
del estado de la seguridad y el cumplimiento. Incluye vistas 
históricas, cumplimiento por modelo, tareas programadas 
y resultados de corrección de políticas, así como una amplia 
gama de informes personalizables, incluidos los activos, el uso, 
el historial de alertas y la contabilidad de red. Puede programar 
informes automatizados de impresoras individuales o grupos 
de impresoras, así como exportar fácilmente informes 
seleccionados.

El sistema de generación de informes le permite controlar 
los gastos de impresión en color al permitirle un seguimiento 
separado del uso del color y el del blanco y negro.

La información de los consumibles le permite comprobar su 
estado antes de que el dispositivo active una alerta de nivel 
bajo de tóner. Puede registrar los dispositivos incluidos en el 
programa con nuestros servicios remotos y activar la repetición 
automática de pedidos de consumibles para una administración 
más cómoda y sin intervención.

El programa CentreWare Web puede 
detectar automáticamente dispositivos 
compatibles con el Control integrado de 
Trellix y añadirlos a un grupo integrado 
denominado Control integrado de Trellix.

*Disponible para los dispositivos Xerox® con  
  tecnología Xerox® ConnectKey®.
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Mejor gestión de costes

• Su sistema de supervisión dinámica mediante alertas reduce 
la necesidad de asistencia técnica y los lapsos inoperativos

• Como es fácil de instalar y de administrar, el personal 
de TI aumenta su productividad y usted puede asignar 
recursos de TI a trabajos más importantes

• Reduzca la complejidad y los gastos en herramientas: 
CentreWare Web es lo único que necesita para gestionar 
los dispositivos de impresión de Xerox® y de otras marcas 
(compatibles con RFC 3805 SNMP)

• Los administradores de TI pueden aplicar una administración 
centralizada con la que gestionar todos los equipos de forma 
remota, lo que elimina los gastos en llamadas al servicio técnico

• Se integra con la seguridad original de Microsoft Windows, 
por lo que no hacen falta otros sistemas adicionales de 
autorización o seguridad

• Contabilidad de red habilitada para proporcionar un 
seguimiento preciso del uso de los equipos, generar 
informes y facturación

• Obtiene una lectura de contadores más precisa con la que 
facturar a los grupos correspondientes

• El seguimiento del uso le permite gestionar sus equipos 
de modo racional y rentable

• Cree informes de auditoría fáciles de usar que pueden 
ser exportados a formatos HTML o CSV

• Aproveche los informes generados en formatos conocidos, 
fáciles de leer y que proporcionan análisis exhaustivos y 
de fácil comprensión para poder actuar al momento

• Configure a su gusto la recopilación de datos estableciendo 
una periodicidad diaria, semanal, mensual o anual

• Le permite asegurarse de forma proactiva la disponibilidad 
de los consumibles con un acceso fácil a los informes 
de consumibles

• La instalación de opciones de funciones desde una ubicación 
central, como Control integrado de Trellix, minimiza el tiempo 
deinstalación en cada dispositivo

• Permite capturar los registros de auditoría del dispositivo para 
fines de no repudio

Administración de equipos más eficaz

• Con la interfaz de navegador web familiar, es fácil instalar, 
configurar, actualizar, reparar y hacer seguimiento de 
los equipos conectados a la red

• Las funciones de solución de problemas simplifican 
el diagnóstico y la resolución de problemas

• Los grupos de parámetros de configuración le permiten 
establecer plantillas para definir el protocolo de red, el 
escaneado, la contabilidad de trabajos y la configuración 
de seguridad en dispositivos compatibles

• Las tareas de configuración pueden crearse, programarse 
y aplicarse con facilidad a un conjunto de equipos seleccionados 
mediante una expresión lógica (booleana) adaptable

• Se puede establecer una variedad de configuraciones específicas 
a equipos de Hewlett-Packard (HP)

• Se detectan equipos que no sean IETF, pero son compatibles 
con MIB, como las impresoras JetDirect de HP

• Se hace uso de las configuraciones originales del Directorio 
Activo de Microsoft, con lo que se mejora la detección de 
impresoras y la gestión de las colas de impresión

• Permite agrupar equipos para que sean más fáciles de gestionar

• La función de supervisión de grupos le permite fijar intervalos 
de supervisión a determinados grupos de equipos

• Gestione el parque con facilidad y cumpla con las políticas 
de seguridad configurando alertas y agrupando dispositivos 
en ventanas independientes

• Gestione los ajustes del papel y fax preconfigurados a distancia: 
aplique opciones a todo el parque en un solo paso

• Con la integración directa en la pantalla del software 
CentreWare Web, los administradores pueden interactuar 
con su parque en remoto

• Múltiples subprocesos para la actualización del software 
de un parque mejoran la velocidad de actualización de 
varios dispositivos

Software Xerox® CentreWare® Web
Programa de gestión de dispositivos

V E N TA J A S

http://www.xerox.es/es-es/oficina/soluciones-de-software/xerox-centreware-web

