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¿ C U Á L  E S  E L  O B J E T I V O  D E  L A  A P L I C A C I Ó N 
X E R O X ® S U P P O R T  E N G A G E ?

Xerox® Support Engage es una aplicación móvil diseñada 
para brindar a nuestros clientes asistencia inmediata 
y práctica mediante sus dispositivos móviles (teléfonos 
móviles y tabletas), las 24 horas, los 7 días de la semana, 
cuando y donde más lo necesiten.

¿ C U Á L E S  S O N  L A S  F U N C I O N E S  M Á S 
I M P O R TA N T E S  D E  L A  A P L I C A C I Ó N 
X E R O X ®  S U P P O R T  E N G A G E ?

Mediante una interfaz, los clientes accederán a una gran 
variedad de recursos de asistencia de Xerox, por ejemplo: 

•	 Herramientas de diagnóstico y solución de problemas 
(ayuda guiada)

•	 Un agente digital inteligente multilingüe preparado 
para responder gran variedad de preguntas técnicas 
de resolución de problemas

•	 Acceso a chat con expertos en asistencia digital en línea 
a través de un algoritmo que pone a su disposición al 
mejor experto disponible

•	 Chats de audio y vídeo (unidireccionales o bidireccionales) 
con expertos en asistencia digital en línea, que pueden 
brindarle una mejor ayuda en tiempo real

¿ C U Á L E S  S O N  L A S  V E N TA J A S  A L  U S A R  L A 
A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® S U P P O R T  E N G A G E ?

1.	 La ayuda está disponible las 24 horas, los 7 días de la semana.

2.	 Es muy simple; elimina la complejidad al presentar en una 
sola interfaz todos los recursos disponibles para nuestros 
clientes.

3.	 La aplicación pone diversas oportunidades de solución 
de problemas a su alcance, por lo que obtendrá 
respuestas a sus problemas con mayor rapidez, sin 
que tenga que hablar con nosotros. No obstante, si 
aún desea hablar con nosotros, puede solicitar hablar 
con un experto en asistencia digital en su idioma.

4.	 Nos hemos dado cuenta de que, cuando usan la aplicación 
móvil o web, los clientes disfrutan de tasas de resolución 
un 50% superiores a las obtenidas mediante otros canales.

5.	 Mediante la aplicación y el chat en la web, los clientes 
también pueden participar en chats de audio y vídeo 
con nuestros expertos en asistencia digital. Hemos 
comprobado que tenemos un 30% más de posibilidades 
de resolver su problema con mayor rapidez si utilizamos 
el vídeo y, además, la experiencia tiene un nivel de 
calidad superior.

¿ D Ó N D E  P U E D O  C O N S E G U I R  L A  A P L I C A C I Ó N 
X E R O X ® S U P P O R T  E N G A G E ?

La aplicación Xerox Support Engage está disponible de 
forma gratuita en iOS App Store y Google Play Store. Debería 
mostrarse si busca Xerox® Support Engage o Xerox Corporation.

¿ Q U I É N  P U E D E  U S A R  L A  A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® 
S U P P O R T  E N G A G E ?

Para usar todas las prestaciones de Xerox® Support 
Engage (incluida la asistencia por chat), el cliente deberá 
tener un contrato de servicio actualizado con Xerox; 
aunque cualquiera que cuente con un equipo Xerox podrá 
beneficiarse de la posibilidad de acceder a la información, 
a la base de conocimientos y a herramientas de diagnóstico 
a través del agente digital.

¿ L A  A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® S U P P O R T  E N G A G E 
E S TÁ   D I S P O N I B L E  A  N I V E L  M U N D I A L ?

La aplicación puede descargarse en los siguientes países:

•	 Norteamérica: Canadá, Estados Unidos

•	 Europa: Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, 
Alemania, Italia, Luxemburgo, Noruega, Portugal, 
República de Irlanda, España, Suecia, Suiza,  
Países Bajos y Reino Unido 

¿ Q U É  I D I O M A S  A D M I T E  L A  A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® 
S U P P O R T  E N G A G E ?

El agente digital inteligente está disponible en inglés, 
portugués, francés, italiano, alemán y español.

El experto en asistencia digital en línea hablará 
el o los idiomas correspondientes al país del cliente 
(entre otros, danés, holandés, finlandés, noruego y sueco).

¿ P O R  Q U É  M I  I D I O M A  N O  S E  A D M I T E ?

El agente digital ya está disponible en varios idiomas, 
pero no en todos. Nuestra intención siempre es mejorar 
tanto nuestra tecnología como la experiencia de nuestros 
clientes. Sabemos que nuestros clientes demandan haya 
más idiomas. Nuestros equipos ya trabajan activamente, 
evaluando las necesidades de los clientes y buscando la 
manera más adecuada de abordarlos.

E S T O Y  E N  U N  PA Í S  O  R E G I Ó N  D O N D E  N O 
S E   H A B L A  I N G L É S ,  ¿ P O R  Q U É  E L  A G E N T E 
D I G I TA L  M E  H A B L A  E N  I N G L É S ?

El inglés es el idioma prefijado. Puede seleccionar su 
idioma preferido entre los disponibles en las preferencias 
de la aplicación. Si accede desde la web, asegúrese de 
que se haya dirigido a la página web adecuada de Xerox 
correspondiente a su país. Vaya a www.xerox.com/support 
y seleccione su país con un clic en el país correspondiente 
en la esquina superior derecha.

¿ P U E D O  P E D I R  C O N S U M I B L E S  A  T R AV É S  D E 
L A   A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® S U P P O R T  E N G A G E ?

Nuestro agente digital inteligente lo guiará a la plataforma 
de pedidos más adecuada disponible en su país.

Google Play Store Apple App Store

www.xerox.com/support,
https://itunes.apple.com/WebObjects/MZStore.woa/wa/viewSoftware?id=1485639039
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xerox.support.connect.isupport
https://itunes.apple.com/WebObjects/MZStore.woa/wa/viewSoftware?id=1485639039
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.xerox.support.connect.isupport


¿ P U E D O  I N S TA L A R  L A  A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® 
S U P P O R T  E N G A G E  E N  M I  I M P R E S O R A 
M U LT I F U N C I Ó N ?

Xerox® Support Engage es una aplicación móvil y puede 
usarse desde dispositivos móviles (Android y iOS). Debido 
a que una de las funciones clave es la capacidad de 
participar en comunicaciones de vídeo, la integración 
de la aplicación en la impresora no resultaría eficaz. 

¿ P O R  Q U É  D E B O  E S C R I B I R  E L  M O D E L O 
O   N Ú M E R O  D E  S E R I E  D E  M I  D I S P O S I T I V O 
C A D A   V E Z ?

Xerox® Support Engage necesita la información sobre su 
equipo para asegurarse de que le ofrece las respuestas 
adecuadas. Solo se le pedirá la información de su equipo 
para obtener información específica o si lo transfiere al 
experto en asistencia digital. Además, el número de serie 
es indispensable (en caso de que se le transfiera a un 
experto) para poder encontrar al agente más adecuado 
para brindarle asistencia según su producto.

¿ L A  A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® S U P P O R T  E N G A G E 
U S A R Á  G R A N  PA R T E  D E  M I S  D AT O S ?

Eso depende del operador de Internet del usuario y de los 
datos contratados. En su mayoría, la aplicación usa pocos 
datos; si un chat se presenta como audio o vídeo, usará 
datos en la misma proporción que en un anuncio de vídeo 
o un audio/vídeo en Messenger. Si le preocupa el uso de 
datos, le recomendamos que utilice una conexión wi-fi. 

N O  P U E D O  D E S C A R G A R  L A  A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® 
S U P P O R T  E N G A G E .  ¿ D I S P O N G O  D E  L A S  M I S M A S 
F U N C I O N E S  S I  U S O  E L  C H AT  D E  L A  W E B ?

Por supuesto. Solo debe saber que posiblemente la 
experiencia en la web no funcione en navegadores 
anteriores, especialmente en Internet Explorer. 
Le recomendamos que utilice Google Chrome. 

D E S C A R G U É  L A  A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® S U P P O R T 
E N G A G E  P E R O  E S T O Y  T E N I E N D O  A L G U N O S 
P R O B L E M A S .  ¿ C Ó M O  P U E D O  O B T E N E R 
A S I S T E N C I A ?

Si se topa con problemas para descargar o usar 
Xerox® Support Engage, comuníquese a través 
del buzón del equipo de asistencia de la aplicación: 
Xerox-SupportEngageMobileApp@Xerox.com 

¿ Q U É  S U C E D E  S I  N O  D E S E O  U T I L I Z A R  M I 
C Á M A R A ?

Dependerá totalmente de usted. El experto en asistencia 
digital siempre le sugerirá iniciar una videollamada para 
tener una mejor experiencia, pero usted decide si aceptar 
o no. Le recomendamos que acepte la solicitud, para que 
pueda escuchar y ver a nuestro agente, lo que agilizará 
el proceso de resolución. Además, siempre tendrá la 
posibilidad de apagar la cámara y el micrófono.

¿ E S  L A  A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® S U P P O R T  E N G A G E 
S E G U R A ?  ¿ E S TÁ N  M I S  D AT O S  P E R S O N A L E S 
P R O T E G I D O S  M I E N T R A S  L A  U S O ?

Todas las aplicaciones de Xerox son seguras y cumplen con 
las normas de protección de datos a nivel mundial. Puede 
revisar nuestras Políticas de privacidad y seguridad en 
nuestra página web: visite www.xerox.es y elija su región.

¿ C Ó M O  P U E D O  R E C I B I R  N O T I F I C A C I O N E S  D E 
A C T U A L I Z A C I O N E S  D E  L A  A P L I C A C I Ó N  X E R O X ® 
S U P P O R T  E N G A G E ?

La aplicación utiliza Google Play Store y Apple App Store 
para su distribución. Las actualizaciones estarán disponibles 
en su equipo móvil a través de los servicios estándar 
de la tienda en que se basa su equipo.
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