Folleto sobre el servicio
al cliente de Xerox

Integrado, en lineq, al teléfono, a
domicilio: como lo solucionamos antes

Servicio al cliente de Xerox
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Servicio a su medida.

Las impresoras y los equipos multifuncion son los dispositivos mas
compartidos de su equipamiento. Necesita que sean fiables. Por esta razén
las personas eligen Xerox: ahora nos gustaria hablarle de algunas otras.

Crear excelencia es solo parte de la historia. Hemos desarrollado una amplia gama
de servicios y tecnologias con un Unico objetivo en mente: lograr el tiempo de
inactividad minimo para una maxima productividad.

“Es bueno saber que
todas las respuestas estan
en linea. Nos gusta la
flexibilidad del soporte
inmediato en conexion.”

_,’ Nuestro sitio web esté lleno de consejos e
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i informacién, sugerencias para la solucién
de problemas y toda una biblioteca de Para asuntos més complicados, seguro que encontrard la
controladores, software y firmware descargables. respuesta en linea. La pagina Web de asistencia de Xerox

contiene el conocimiento combinado de todos nuestros

ingenieros y personal de apoyo técnico.

Integrado
Simplemente escriba su pregunta y haga clic para obtener

respuestas inmediatas.

El equipo Xerox sabe cuidarse. El rendimiento se supervisa de

forma continuada y los ajustes se realizan automaticamente. o 3 o
A veces, ni siquiera tendré que volver a su escritorio. Con un

Si fuera necesaria una intervencion, solo deben seguirse equipo multifuncion impulsado por ConnectKey de Xerox puede
las indicaciones de la pantalla, o bien, visualizar los videos acceder a la web directamente desde el panel de control de la
integrados de asistencia. pantalla tactil.



“Al poco de escribir mi nimero
de serie, ya estaba hablando
con un experto de asistencia
técnica. Una llamada muy eficaz
solucion6 mi problema.”

Al teléfono Soluciones dagiles. Sencilla notificacion de los

problemas a niveles superiores.
Si prefiere el contacto personal, también podemos ayudarle.
Nuestro servicio al cliente le puede asesorar sobre todos los
aspectos para mantener su producto Xerox funcionando al

La mayoria de las veces, una llamada o un clic es todo lo que se
necesita para volver a la plena productividad.
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“ Podemos enviarle por correo electronico
" instrucciones faciles de seguir paso a paso.

N
eﬁ Podemos enviarle piezas sustituibles por el
ﬂ cliente, si las necesita.
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Podemos transferir la llamada a un técnico u organizar una
visita in situ si el dispositivo no se soluciona a distancia.

Una llamada es todo lo que necesita.

"El agente fue muy amable y rapido. Hice
exactamente lo que me dijo y se solucion6

el problema.”




Para una asistencia rapida y eficaz, llame
a nuestro Servicio de Atencion al Cliente.

Solucionarlo en remoto es muy sencillo:

2\ Mejore lo que se imprime

/
a Preparese Podemos hacer mucho mas que solucionar

problemas. También podemos darle valiosos
consejos para conseguir el mejor retorno de
su inversion en equipos Xerox. Pongase en
contacto para descubrir:

e Lldmenos desde cerca del dispositivo

e Prepdrese para indicarnos su modelo y
ndmero de serie

e Anote el codigo de error

e COmo mantener el mejor rendimiento.
3 e Consejos para utilizar el papel correcto.
e Llamenos « Todo lo que necesita saber acerca de la
conectividad de red.
e Como aumentar la productividad con
software de Xerox.

Pulse 1 en su teléfono para obtener soporte
técnico
Escriba o diga el nmero de serie para ser

dirigido al experto adecuado Su técnico virtual

Nuestro equipo técnico puede tomar la
informacién detallada de diagnéstico
directamente desde su maquina. En

h algunos casos, ya habra sido analizado
para determinar la mejor solucion.

Cuéntenos su problema o el mensaje de error
que aparece

Siga el consejo del experto técnico

Si necesita apoyo especial, un analista

de software o un técnico de hardware le
informara con mas profundidad

Con su permiso, podremos tomar el control
y solucionar el problema de forma remota.
Es como tener un técnico en el sitio a los
pocos minutos de habernos llamado.

rﬁ Eso es todo, vuelta al trabajo
N\ J

Compromiso para prestar un servicio de la méaxima calidad

@ En Xerox, estamos comprometidos a ofrecer asistencia al cliente siguiendo
QUALITY la norma de "Satisfaccion Total del Cliente”. Nuestra certificacién

1SO 9001:2008

nsarcertiied  1SO 90071 garantiza la mejor resolucién posible para nuestros clientes.
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