
La investigación demuestra que el uso del color en los 
documentos comerciales puede provocar resultados 
cuantificables. Los ejemplos siguientes han sido 
seleccionados de diversas fuentes, para demostrarle la 
fuerza que los documentos en blanco y negro pueden 
ganar cuando se generan a color.

At r a e  l a  at e n c i ó n

1 �El color resalta la información vital y transmite una sensación 
de profesionalidad. La primera impresión que provoca su empresa 
es la más importante. El uso del color demuestra que lo suyo es un 
negocio serio. Los lectores tardan únicamente 2,5 segundos en 
decidir si van a leer o tirar un folleto o una promoción publicitaria. 
Si se usa color, el material permanece más tiempo sobre la mesa, 
lejos de la papelera.

2 �El color prolonga un 82% el tiempo de atención y el recuerdo 
de los lectores. Los avisos sobre seguridad, las advertencias y otros 
datos técnicos vitales se recuerdan mucho mejor si vienen 
presentados a color. De esa forma, reducirá también los costosos 
errores que puedan provocarse en la empresa debidos a 
confusiones.

3 �El color aumenta un 80% la legibilidad. Al añadir color a los 
manuales de los productos, facilita la lectura de la información 
clave, y se asegura de que los clientes entienden cómo funcionan 
los productos. Sólo con esto, reducirá en gran medida las llamadas 
de asistencia superfluas, y ahorrará tiempo y dinero a la empresa.

4 �La impresión provocada por el color permanece durante un 
39% más de tiempo en la memoria. Los folletos publicitarios y 
otros materiales promocionales dejan una impresión duradera si 
son a color. De esta forma, las llamadas de seguimiento tienen 
mucho más éxito.

5 �Las listas telefónicas impresas a color pueden aumentar la 
respuesta en un 44%. Entre cientos de nombres de una guía 
telefónica, el que está a color destaca considerablemente.  
Aumente su presencia y sus resultados.

6 �El 55% de las personas leerá antes un folleto a todo color que 
llegue en el correo. ¿Cómo conseguir que el cliente abra su envío 
rápidamente? Sencillo: use color en el sobre. Al capturar su 
atención, tendrá más opciones de conseguir una respuesta rápida.

20 formas de compartir el
conocimiento del color
El color atrae la atención, aumenta la productividad, mejora 
la comunicación y ayuda a reforzar las ventas.

Color evokes a feeling. 

it creates a sensory reaction. 

Pairing complementary  

colors lends harmony to a 

photograph. Composing a 

photograph with clashing 

colors can jar your senses, 

but also draw your attention. 

Color affects mood—happy 

yellows, blood-stirring reds, 

calming blues. Please visit my 

studios. Experience the color 

of my visions to share.

Detail. We photographers  

are always moving, looking  

for the best angle, the  

perfect light to accentuate  

or silhouette, the right colors 

in the right amounts to  

recreate the feeling, the  

exact moment to stop time 

and capture the detail,  

and in so doing capture the 

truth. Please visit my studios. 

See the moment in my  

visions to share.

Texture gives photos dimension. 

It turns the reality of a flat,  

two-dimensional image into the 

illusion of a three-dimensional  

object you can actually touch. 

Achieved through lighting, color 

and contrast, catching the right 

combination can give you a 

photograph of a forest you can 

actually enter. Please visit my 

studios. Take a visual touch of 

my visions to share.

Light has temperature.  

It warms. It cools. It makes 

you feel with your eyes. Reds 

in late afternoon light can 

warm you, while the cool 

blue of icy water can raise 

goosebumps. Light can draw 

your attention, like a magnet 

attracting your eye. Light 

plays tricks, masking or  

defining details. Please visit 

my studios. Feel the light of 

my visions to share.
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A first and only for the Finger 
Lakes, this unique white offers 

hints of ruby red grapefruit 
and honeydew melon.

A well-rounded, lighter-style 
dry red, with aromas  

reminiscent of raspberry, 
cherry, currant, and spice.

A fresh and lively semi-dry 
white with grapefruit and lime 

flavors and a touch of  
apricot—the quintessential 

wine of this region.

A classic blend of  
Cabernet Sauvignon, Merlot, 

and Cabernet Franc, with  
inviting flavors of black  

cherry, vanilla, and tobacco.

Printed on a Xerox® DocuColor® 8000AP Digital Press.
©2008 Xerox Corporation. All rights reserved. Xerox®, DocuColor®

and the sphere of connectivity design are trademarks of Xerox 
Corporation in the United States and/or other countries. 
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When the land that was to become 
Ventosa Vineyards was purchased, the buyer wasn’t 

planning to create an award-winning winery. 

But that’s exactly what he did.

Inspired by the picturesque setting and fertile soil, he transformed 

23 acres of farmland into a thriving vineyard. His vision was to 

bring a bit of Italy to the Finger Lakes. Today, the result of that 

vision includes such exclusive wines as Ventosa Tocai Friulano, a 

unique white with hints of ruby red grapefruit and honeydew 

melon, and Ventosa Saggio, a classic blend of reds with inviting 

flavors of black cherry, vanilla, and tobacco. Ventosa Vineyards 

has a lso focused on producing the class ics except ional ly 

well, including a fresh and lively Riesling, a uniquely flavored 

Chardonnay, and a well-rounded Pinot Noir, among many others.

=h=

An unforget table
                    experience
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Estudios: Case & Company‚ Management Consultants; Bureau of Advertising‚ Colour in Newspaper 
Advertising; Maritz Motivation‚ Inc.‚ Southern Illinois

Material publicado: The Persuasive Properties of Colour‚ Marketing Communications; What's Working 
in Direct Marketing; How to Use Colour to Sell‚ Cahners Publishing Company; Grasp Facts Fast with 
Colour Copying‚ Modern Office Procedures

A u m e n ta r  l a  p r o d u c t i v i d a d

7   �El color reduce el tiempo de búsqueda 
en un 80%. La comprensión de 
contratos, directivas de seguros y otros 
documentos extensos puede mejorar si 
se resalta la información importante con 
colores. Los clientes perderán menos 
tiempo complicando al personal de su 
servicio de asistencia con preguntas 
confusas, y aumentará su eficacia en 
general.

8   �El color reduce los errores en un 80%. 
Los formularios y solicitudes mal 
rellenados pueden colapsar 
departamentos de entrada de datos y 
de servicio de asistencia. Al resaltar la 
información y las instrucciones 
importantes, ayudará a los clientes a 
rellenar los formularios correctamente  
a la primera.

9   �La información se localiza un 70% 
antes si viene en color. Los ejecutivos 
tienen muy poco tiempo. Si reduce el 
tiempo que tardan en localizar y 
entender los datos importantes, podrá 
mejorar considerablemente la eficacia 
de su personal. Por ejemplo, las 1,5 
horas que un ejecutivo pasa 
semanalmente leyendo documentos  
en blanco y negro pueden reducirse  
a media hora gracias al color. Menos 
tiempo en lo irrelevante y más en lo 
importante.

10 �La clasificación de documentos 
mejora en un 15% cuando se usa el 
color. Si mejora la facilidad de 
identificación, clasificación y archivado 
de documentos, podrá reducir el número 
de personas dedicadas a esa tarea. Esto 
puede suponer un auténtico ahorro en 
temporadas altas, cuando contratamos 
ayuda temporal.

11 �El color reduce el tiempo de búsqueda 
39% en comparación con el uso de 
distintas fuentes. El personal 
administrativo puede perder menos 
tiempo buscando información y emplear 
más tiempo en tareas vitales si la 
información es fácil de localizar. El uso 
del color para resaltarla marcará la 
diferencia.

12 �El color puede aumentar la respuesta 
ante un pago en un 30%. Si resalta con 
color la cantidad y la fecha de 
vencimiento de un pago, añadirá una 
sensación de urgencia a sus facturas.  
De esta manera, es posible que los 
clientes paguen antes sus facturas, 
proporcionándole a usted una mayor 
disponibilidad de fondos.

13 �El 2,5% de las personas tiende a pagar 
la cantidad completa cuando se le 
muestra a color. Determinadas 
empresas han detectado que al resaltar 
con color la cantidad de una factura, en 
realidad consiguen que los clientes 
paguen el importe completo. Con ello, 
usted reduce la facturación adicional y 
aumenta su disponibilidad de fondos. 

M e j o r a  l a  c o m u n i c a c i ó n

14 �El color aumenta la comprensión en 
un 73%. Sus futuros clientes pueden 
entender su mensaje con mayor rapidez 
y claridad. Se agilizan las presentaciones 
de ventas y el proceso avanza con 
mayor eficacia.

15 �El color aumenta el aprendizaje y la 
retención en un 78%. La formación del 
personal técnico y de asistencia es un 
proceso largo que puede acortarse 
drásticamente si se preparan los 
materiales a color.

16 �El color puede aumentar un 80%  
la participación en una encuesta.  
La baja respuesta a las encuestas de 
satisfacción de los clientes puede 
aumentarse considerable si usa color 
para captar su atención. Además, 
evitará tener que repetir esas encuestas.

17 �Se ha observado que la comprensión 
del lector mejora en un 14% ante el 
texto resaltado a color, con respecto 
al texto resaltado en negritas. Las 
sesiones de formación pueden ser más 
eficaces si los materiales de la 
presentación y los manuales se preparan 
usando color para resaltar, en lugar de 
usar simplemente caracteres en 
negritas.

18 �El color aumenta la motivación hasta 
un 80%. Conseguir una respuesta de los 
empleados puede ser a veces más 
complicado que conseguirla de los 
clientes. Si usamos color en las 
circulares, en la correspondencia y en las 
noticias que envían los departamentos 
de nóminas, recursos humanos o 
personal, motivaremos a nuestros 
empleados a responder con rapidez.

D i s p a r a r  l a s  v e n ta s

19 �El color ayuda a vender un 80% más. 
Los materiales promocionales‚ los folletos 
de ventas y otras comunicaciones al 
consumidor pueden ayudar a generar 
más ventas gracias al color.

20 �El color puede mejorar el 
reconocimiento de una marca en un 
80%. Minoristas, asesores, inmobiliarias, 
y otros muchos pueden destacar del 
montón si utilizan el color. Un 
reconocimiento mejorado de la marca 
puede llevar a aumentar las ventas.

20 formas de compartir el conocimiento del color


